Zasady ochrany osobnich udaju

Vaiime si toho, Ze vyuZivate nasich webovych stranek www.bio-kult.cz pro nakup produktl a
vyuzivani sluzeb, které Vam timto zplsobem nabizime. V souvislosti stémito cinnostmi nam
poskytnete nebo ziskdme Vase osobni a jiné Udaje, a proto Vas timto dokumentem radi seznamime
s tim, jaké osobni Udaje zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou dobu, jakoZ i s tim, jakd prava
Vam v této souvislosti nalezi.

Tyto informace jsme pro Vas pfipravili v souladu s Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaja).

A. KDO JE SPRAVCE VASICH OSOBNICH UDAJU A JAK JE) MUZETE KONTAKTOVAT?

Spravcem nize uvedenych osobnich Gdajl je spole¢nost PROBIOTICS PROVITA s.r.o0., IC: 05470099,
se sidlem Padélky 544, Slugovice, PSC 763 15, ktery je provozovatelem webovych stranek na adrese
www.bio-kult.cz.

Kontaktni Gdaje na spravce:

e e-mail: info@probioticsprovita.cz
e telefonni Cislo: +420 800 100 665

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze za nize uvedenych podminek.

B. PRI KTERYCH VAMI PROVADENYCH CINNOSTECH ZiSKAME VASE OSOBNi UDAJE?

1. Nakup produktd a vyuZivani sluZzeb prostfednictvim webovych stranek www.bio-kult.cz
Abychom Vam mohli fddné poskytovat zboZi a sluzby, které nabizime, potfebujeme k tomu Vase
identifikacni a kontaktni osobni Udaje.

1.1. Jaké osobni udaje od Vas potiebujeme?
Abychom mohli splnit vSechny nase povinnosti, které pro nds plynou ze zrealizovaného
prodeje zbozi, pak od Vas potiebujeme znat zejména
v jméno a pFijmeni,
adresu doruceni,
e-mail a

AN NEAN

¢islo mobilniho telefonu ¢i jiny telefonicky kontakt.

1.2. Pro¢ muZeme Vase osobni Gdaje zpracovavat a k cemu nam budou?
Vase osobni Udaje mlzeme zpracovévat, nebot jsou pro nas nezbytné ke splnéni kupni
smlouvy, kterou jste s nami prostrednictvim webovych stranek www.bio-kult.cz uzavreli.
Soucasné je nasim opravnénym zajmem to, abychom od Vdas méli zpétnou vazbu ziskanou
prostfednictvim zaslaného dotazniku spokojenosti, jakoZ i to, abyste méli prostfednictvim
zasilanych newslettert pfehled o novych produktech ¢i novych akénich nabidkach a mohli se
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k ndm tedy radi vracet. Nékteré z Vasich osobnich udaji dokonce musime uchovavat, nebot
nam to stanovi pfislusné pravni predpisy. Pokud byste ndm Vase osobni Udaje neposkytli,
pak by nemohlo dojit k navazani smluvniho vztahu a my bychom Vam nemohli dorucit Vami
vybrané zbozi.

Vase osobni Udaje ndm budou zejména k tomu, abychom Vdm mohli:

v" poskytnout informace o stavu Vasi objedndvky a o dalSich skute¢nostech s tim
souvisejicich,

v' tadné dorudit Vami objednané zboii,

v zaslat dotaznik spokojenosti a mit od Vas zpétnou vazbu, kterd je pro nas velmi
dulezita,

v" poskytnout informace o novych produktech & akénich nabidkach prostfednictvim
zaslanych newsletterd, ze kterych se mizZete snadno odhlasit,

v' poskytnout informace o pribéhu pfipadné reklamace zboZi, pfipadné o jiném
vyporadani prav a povinnosti vyplyvajicich z predmétné koupé zboZi (napfiklad
z dlivodu odstoupeni od smlouvy a nasledného vraceni penéznich prostfedku na Vas
ucet).

Kdo bude mit pFistup k Vasim osobnim udajam?

K Vasim osobnim Gdajim, které nam poskytnete pfi koupi zboZi, budou mit pfistup
opravnéné osoby pfi pripravé zasilky k odeslani, jakoz i prislusni smluvni partnefi (dopravci),
ktefi Vam zdsilku budou dorucdovat, a to v rozsahu nezbytném pro doruceni objednaného
zboii.

V pfipadé, Ze od Vas budeme zjistovat zpétnou vazbu, miZeme za timto Ucelem wvyuZit
sluzby Ovéfeno zadkazniky, kterou zajistuje spole¢nost Heureka Shopping s.r.o., IC:
02387727. Tak od Vas mlizeme po kazdém nakupu zboZi prostfednictvim zaslané e-mailové
zpravy s dotaznikem zjistit, jak jste s nami byli spokojeni. Diky tomu pro Vas mizeme dale
zlepSovat nase sluzby. Pokud byste si zasilani dotazniku spokojenosti neprali, pak mate
moznost se z néj snadno odhlasit.

Kinformovani o novych produktech ¢&i akénich nabidkach prostfednictvim zasilanych
obchodnich sdéleni v souladu s ustanovenim § 7 zakona ¢. 480/2004 o nékterych sluzbach
informacni spolecnosti, vyuzivdame platformu XXX spolecCnosti XXX. Za stejnym ucelem
muzeme rovnéz vyuzivat jinych spolecnosti, které poskytuji obdobné sluzby.

Jak dlouho budeme Vase osobni tidaje uchovavat?

Jak jste se vySe mohli dozvédét, Vase osobni Udaje zpracovavame krlznym ucelim.
V nasledujici ¢asti se dozvite, jak dlouho Vase osobni Udaje pro tyto ucely budeme
uchovdvat.

Osobni Udaje, které se tykaji zpracovani pro ucely plnéni uzaviené kupni smlouvy, budeme

zpracovavat do doby vyporadani prav a povinnosti, které z této smlouvy vyplyvaji, véetné
pfipadného odstoupeni od smlouvy Ci pfipadné reklamace zbozi.
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Pro zpracovani osobnich udaji na zakladé nasich opravnénych zajmu (zasilani obchodnich
sdéleni), budeme VasSe osobni Udaje uchovavat po dobu 5 let, pokud se ze zasilani
obchodnich sdéleni neodhlasite dfive.

PFi zpracovani Vasich osobnich udaji z divodu plnéni povinnosti vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpisi budeme tyto osobni Udaje zpracovavat po dobu stanovenou témito
pravnimi predpisy.

2. Kontaktni formular
ProtoZe si nasich zakaznikd Vazime, zfidili jsme pro Vas na nasich webovych strankach www.bio-
kult.cz v sekci , Kontakt“ kontaktni formula¥, prostfednictvim kterého se na nas mlzete obracet
s Vasimi dotazy.

Pro zodpovézeni dotazl a vyfizeni poZadavkd, které nam prostfednictvim kontaktniho
formulare, ale i jinym zplisobem, adresujete, budeme zpracovavat osobni Udaje, které nam
v této souvislosti poskytnete, a to zejména poskytnuty kontakt, na ktery Vdm budeme moci
odpovédét. Takto poskytnuté osobni Udaje budeme zpracovavat pouze v nezbytném
(poskytnutém) rozsahu a jen do doby vyfizeni dotazu ¢i pozadavku, nevznikne-li potfeba
zpracovavat osobni Udaje pro jiny ucel (napfiklad pro ochranu nasich prav a pravem chranénych
zajmU). Tyto osobni udaje ndm poskytujete dobrovolné, jelikoz bychom Vam bez jejich znalosti
nemohli dotaz Ci pozadavek vyridit, a proto k takovému zpracovani nebudeme potrebovat Va3
souhlas.

C. JAK JSOU VASE OSOBNi UDAJE ZABEZPECENY?

Vase osobni Udaje uchovavdme a zpracovavame zejména v elektronické podobé, a to takovym
zpUsobem, aby knim mély pfistup pouze povérené osoby v nezbytné nutném rozsahu dle
konkrétniho Ucelu, pro ktery jsou tyto osobni Udaje zpracovavany. V pfipadé, Ze je potfeba Vase
osobni Udaje zpracovavat v listinné podobé (napf. pti expedici zboZi), budou tyto osobni Udaje po
nezbytné nutné dobé skartovdny. VaSe osobni Udaje jsou organizacné a technicky chranény pred
neopravnénym pfistupem ¢i zneuzitim. Vsichni vyse uvedeni pfijemci Vasich osobnich udajl jsou
smluvné vazani k jejich fadné ochrané.

D. JAKA VSECHNA PRAVA VAM NALEZi?

Vyse jste méli moznost zjistit podrobné informace o zpracovani Vasich osobnich udaji. Nyni Vas
seznamime s pravy, ktera Vam z tohoto zpracovani vyplyvaji.

Nalezi Vam zejména:

v" pravo kdykoli odvolat sviij souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd, pokud nam byl udélen;

v' pravo vznést namitku & stiznost proti zpracovéni, pokud Vase osobni Udaje zpracovavame
na zakladé naseho opravnéného zajmu, a to zejména, pokud se jedna o zpracovani
osobnich udajl pro ucely pfimého marketingu;

v’ prévo podat kdykoliv u Ufadu pro ochranu osobnich tdajé stiznost, pokud se domnivate, 7e
dochazi poruseni Vasich prav v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaj(;
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pravo osobni Udaje opravit ¢i doplnit;

pravo pozadovat omezeni zpracovani;

pravo pozadovat preneseni Udaju;

pravo na pfistup k osobnim udajam;

pravo byt informovan o poruseni zabezpedeni osobnich Gdaju v urditych pripadech; a
pravo na vymaz osobnich Gdajui (pravo byt ,,zapomenut”) v urcitych pfipadech.

Pro uplatnéni vyse uvedenych prdv se na nas muzZete obratit prostfednictvim kontaktl uvedenych
v odstavci A téchto zdsad.

Dne 20. 5. 2018 ve Slusovicich
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